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TILSKIPUN EVROPUPINGSINS OG RADSINS 2002/58/EB

fra 12. juli 2002

um vinnslu persénuupplysinga og um verndun einkalifs 4 svidi rafreenna fjarskipta
(tilskipun um fridhelgi einkalifsins og rafreen fjarskipti)

EVROPUBINGIP OG RAD EVROPUSAMBANDSINS HAFA,

med hlidsjon af stofnsittmala Evropubandalagsins, einkum
95. gr.,

med hlidsjon af tillsgu framkvaemdastjérnarinnar ('),

med hlidsjon af aliti efnahags- og félagsmalanefndar-
innar (),

ad h6fou samrddi vid svedanefndina,

i samreemi vid madlsmedferdina sem melt er fyrir um i
251. gr. séttmalans (%),

og ad teknu tilliti til eftirfarandi:

1) 1 tilskipun Evrépupingsins og radsins 95/46/EB fra
24. oktéber 1995 um vernd einstaklinga i tengslum
vid vinnslu personuupplysinga og um frjdlsa midlun
slikra upplysinga (*) er pess krafist ad adildarrikin
tryggi réttindi og frelsi einstaklinga ad pvi er vardar
vinnslu persénuupplysinga, einkum rétt peirra til
fridhelgi einkalifsins, med pad fyrir augum ad tryggja
frjalst fledi persénuupplysinga i Bandalaginu.

2) 1 pessari tilskipun er leitast vid ad virda grundvallar-
réttindi og fylgja meginreglum, einkum peim sem eru
vidurkenndar i sattmala Evropusambandsins um
grundvallarréttindi. Einkum er { pessari tilskipun
leitast vid ad tryggja ad réttindin, sem sett eru fram i
7. og 8. gr. bess sattmala, séu ad fullu virt.

3)  Fjarskiptaleynd er tryggd med alpjédasamningum um
mannréttindi, einkum Evrépusattméalanum um vernd-
un mannréttinda og mannfrelsis og med stjérnarskram
adildarrikjanna.

4) 1 tilskipun Evrépupingsins og radsins 97/66/EB fra
15. desember 1997 um vinnslu persénuupplysinga og
um verndun einkalifs 4 fjarskiptasvidinu (}) voru
meginreglurnar, sem settar voru fram i tilskipun
95/46/EB, yfirferdar i sérteekar reglur fyrir fjarskipta-
svidid. Adlaga verSur tilskipun 97/66/EB ad broun

(") Stjtid. EB C 365 E, 19.12.2000, bls. 223.

) Stjtid. EB C 123, 25.4.2001, bls. 53.

(%) Alit Evropupingsins fré 13. névember 2001 (hefur enn ekki verid birt i
Stjérnartidindum EB), sameiginleg afstada radsins fra 28. jamiar 2002
(Stjtid. EB C 113 E, 14.5.2002, bls. 39) og ékvérdun Evrépupingsins fra
30.mai 2002 (hefur enn ekki verid birt i Stjiémartidindum ESB).
Akvordun rédsins fra 25. juni 2002.

(%) Stjtid. EB L 281, 23.11.1995, bls. 31.

®) Stjtia. EB L 24, 30.1.1998, bls. 1.

5)

6)

7

8)

markada og tekni fyrir rafrana fjarskiptabjonustu til
ad veita notendum rafrennar fjarskiptabjonustu, sem
er 6llum adgengileg, samsvarandi vernd persénu-
upplysinga og einkalifs 4n tillits til peirrar tzkni sem
notud er. ba tilskipun skal pvi fella ur gildi og bessi
tilskipun koma i hennar stad.

Verid er ad taka nyja og haproada, stafrena taekni i
notkun d almennum fjarskiptanetum i Bandalaginu og
hefur bad i for med sér sérstakar kréfur um vernd
personuupplysinga og einkalifs notandans. Préun
upplysingasamfélagsins einkennist af pvi ad verid er
ad innleida nyja, rafrena fjarskiptabjonustu.
Meirihluti almennings hefur méguleika 4 adgangi ad
stafrenum farstdvanetum og & vidradanlegu verdi.
bessi stafreenu net bua yfir mikilli afkastagetu og
moguleikum ad pvi er vardar vinnslu persénu-
upplysinga. Arangursrik préun pessarar pjénustu yfir
landameri byggist ad hluta til & pvi ad notendur geti
treyst pvi ad fridhelgi einkalifs peirra verdi virt.

Netid er ad umbylta hefdbundinni markadsgerd med
frambodi 4 sameiginlegu, hnattr&nu grunnvirki til ad
veita margs konar rafrena fjarskiptapjonustu. Rafraen
fjarskiptapjonusta, sem er 6llum adgengileg og veitt a
Netinu, opnar nyja moguleika fyrir notendur en
skapar einnig nyja hettu fyrir persénuupplysingar
peirra og fridhelgi einkalifsins.

begar um er ad reda almenn fjarskiptanet er naudsyn-
legt ad setja sérstok lagaakvadi, akvadi reglna og
teknileg dkvaedi med bad fyrir augum ad verja
grundvallarréttindi og frelsi einstaklinga og réttmata
hagsmuni logadila, einkum ad pvi er vardar aukna
afkastagetu vid sjdlfvirkni vid geymslu og vinnslu
gagna er tengjast askrifendum og notendum.

Samhafa verdur akvaedi laga og regina og txknileg
akvedi, sem adildarrikin sampykkja um verndun
personuupplysinga, einkalifs og réttmatra hagsmuna
l6gadila a rafrena fjarskiptasvidinu, til ad komast hja
hindrunum { vegi fyrir pvi ad innri markadur fyrir
rafreen fjarskipti komist 4 i samremi vid 14. gr.
sattmdlans. Samhafingin skal takmarkast vié krofur
sem eru naudsynlegar til ad tryggja ad ekki verdi
settar hémlur 4 framgang og préun nyrrar, rafrennar
fjarskiptabjénustu og -neta milli adildarrikjanna.
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9)  Adildarrikin, bjonustuveitendur og hlutadeigandi not- 14) Stadsetningargogn geta visad til breiddargradu,
endur skulu, dsamt par til berum adilum i Banda- lengdargradu og pess i hve mikilli had yfir sjavarmali
laginu, vinna saman ad pvi ad kynna og bréa vid- endabunadur notandans er, i hvada att hann hreyfist,
komandi tzkni pegar pad er naudsynlegt til ad su hversu nakvemar stadsetningarupplysingamar eru, til
trygging, sem kvedid er 4 um 1 pessari tilskipun, taki audkennis pess reit netsins sem endabunadurinn er
gildi og taka einkum tillit til markmida um ad draga stadsettur i & tilteknum tima og pess tima pegar
ur vinnslu persénuupplysinga og ad nota nafnlaus upplysingarnar voru skradar.
gogn eda gégn med dulnefni eftir bvi sem mdgulegt
er.
15) 1 fjarskiptasendingu kunna ad vera upplysingar sem
fela i sér nafn, nimer eda heimilisfang sem sendandi
10) Tilskipun 95/46/EB gildir um rafrena fjarskipta- fjarskiptasendingarinnar eda notandi tengingar gefur
svidid, einkum um mal er varda verndun grundvallar- upp til ad annast fjarskiptasendinguna. Umferdargogn
réttinda og frelsis, sem dkvadi pessarar tilskipunar geta falid i sér ad netid, sem fjarskiptasendingin er
taka ekki sérstaklega til, p.m.t. skyldur abyrgdaradila send 4, umbreyti pessum upplysingum { peim tilgangi
L i ol Toipn UGS G e e
um dopinbera fjarskiptapjonustu. s > ¢
magns fjarskiptasendingar, til samskiptareglna sem
notadar eru, til stadsetningar endabunadar sendanda
eda vidtakanda, til netsins sem fjarskiptasendingin a
jarskip Jid
11) Likt og tilskipun 95/46/EB fjallar bessi tilskipun ekki upphaf sitt 4 eda par sem henni lykur, til upphafs eda
um mél sem snerta verndun grundvallarréttinda og loka tengingar eda hversu lengi tenging varir. Pau
frelsis i tengslum vid starfsemi sem heyrir ekki undir geta einnig verid snidid sem fjarskiptasendingin er
16g Bandalagsins. Hun raskar pvi ekki pvi jafnvegi send 4 yfir netid.
sem til stadar er milli réttar einstaklings til fridhelgi
einkalifs og moguleika adildarrikjanna til ad gera par
radstafanir, sem um getur { 1. mgr. 15. gr. i pessari .. L. ., .
tilskipun, sem nauégynlegar en%r vegnir alr]:mnna- 16) Up;}lysmgar, sem eru hluti ‘utvarpsbjonustu sem veitt
oryggis, landvarna, oryggis rikisins  (p.m.t. ?'ai almki%"“ ﬁatf?_';ép‘a“‘?“’ "';‘l‘_ tladar h“fsa“lﬁ?
c':.fnahggsl?g vel'fqri? rikisins _ef starfse.m in tengisF (f)'tarszliozase:é?n Jl’osl?iln?r:nit‘;)c;:z%;r (:ﬁsktie srnare ;
onl'yliglsmk:um rikisins) og fullnustu refiSlllEEa' I;gssn l;]cim Elvikum gar sem hiis vegar er ha:g{) ad t;era
tilskipun hefur pvi ekki ahrif & moguleika adildar- A .
rikjanna til ad stand; ad légleigum hlerur;umfé raf- ‘:ieg’"?ligg‘sﬁglszi‘;g:;d“ft ?a :g;::s:rfsjsgga‘;ksa
kiptu ipa ti A0st f > i
;fﬂggﬂ:; el: alfP :in;vgeI:]P:ml b:l;g:rr;a ér:ta:sbi:n: n:gei bjonustu, teljast upplysingarnar, sem sendar eru, vera
samremi vid Evropusittmalann um verndun mann- fjarskiptasending ad pvi er pessa tilskipun vardar.
réttinda og mannfrelsis, eins og tilkad hefur verid i
urskurdum Mannréttindadomstéls Evrépu. Slikar
radstafanir skulu vera videigandi, nakveemlega i réttu 17) A3 pvi er bessa tilskipun vardar skal sampykki
hlutfalli vi3 fyrirhugadan tilgang og naudsynlegar i notanda eda askrifanda, 4n tillits til pess hvort hinn
1ydreedisbjédfélagi og falla undir adgerdir sem tryggja sidarmefndi er einstaklingur eda 16gadili, hafa somu
fullnzgjandi vemd'l samremi vid Evr_opusattmalann merkingu og sampykki skrads adila eins og pad er
um vemdun mannréttinda og mannfrelsis. skilgreint og nanar tilgreint i tilskipun 95/46/EB.
Sambykki er haegt ad veita med hvers kyns videigandi
adferd sem gerir 6pvingada, sértaka og upplysta vilja-
{ o N ysi 6 , b.m.t. ad merkja vid i
12) Askrifendur rafrennar fjarskiptabjénustu, sem er yf?rl'ysmgu n‘o'tandg mogulega, p.m.t. a8 merkja vid i
- . G e ) . reit & vefsetri 4 Netinu.
6llum adgengileg, geta verid einstaklingar eda 165g-
adilar. Pessari tilskipun er etlad, til vidbdtar vid
tilskipun 95/46/EB, ad vernda grundvallarréttindi ein-
stakl‘ing.a, einkum rétt bein‘a. til frif_SheIgi ei'nl'(alit:sins 18) Virdisaukandi pjénusta getur t.d. verid radgjéf um
0g cinnig r.éttr'nazta hagfmugu lﬁgai}lla. bessi tlls}flP}m 6dyrustu gjaldskrarpakkana, leidsdgn, upplysingar um
leggur ekki pa skyldu 4 adildarriki ad utvikka gildis- umferd, vedurspar og upplysingar fyrir ferdamenn.
svid tilskipunar 95/46/EB til ad vernda réttmeta hags-
muni l6gadila sem eru tryggdir i gildandi landslégum
og 16gum Bandalagsins.
19) Tilteknar kréfur vardandi nimera- og svarnimera-
birtingu og takmérkun a henni og vardandi sjalfvirka
framsendingu til dskrifendalina, sem eru tengdar vid
13) Samningsbundin tengsl milli skrifanda og pjénustu- hlidraena skiptistéd, ma ekki gera ad skyldu i vissum

veitanda geta falid i sér eingreidslu eda reglubundnar
greidslur fyrir pjonustuna sem veitt er eda fyrirhugad
er ad veita. Fyrirframgreidd kort teljast einnig vera
samningur.

tilvikum ef pad yrdi teknilega 6framkvaemanlegt ad
uppfylla slikar krofur eda hefdi i fér med sér 6hoflega
mikil atgjéld. Naudsynlegt er ad adilar, sem eiga hlut
ad mali, fai vitneskju um slik tilvik og adildarrikin
&ttu pvi ad tilkynna framkvemdastjorninni um pau.
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20) Pjoénustuveitendur verda ad gera videigandi rao- 23) Fjarskiptaleynd skal einnig tryggd i tengslum vid
stafanir til ad tryggja 6ryggi pjénustunnar sem beir logleg vidskipti. Par sem bad er naudsynlegt og
veita, ef naudsyn krefur i samstarfi vid pann sem heimilt samkvemt 16gum ma skré fjarskiptasendingar
bydur fram adgang ad netum, og upplysa askrifendur med pad fyrir augum ad geta lagt fram s6nnunargégn
um bad ef sérstok hztta er 4 bvi ad netbryggi bregdist. um vidskipti. Tilskipun 95/46/EB gildir um slika
Slik hatta er einkum fyrir hendi ad bvi er varlar vinnslu. Adur en skraningin fer fram skulu adilar ad
rafrana fjarskiptabjonustu 4 opnum netum, s.s. Netinu fjarskiptasendingunum upplystir um skraninguna,
eda i hlidrenni farsimapjonustu. bad er sérstaklega tilgang hennar og hversu lengi hun verdur geymd.
mikilvaegt fyrir askrifendur og notendur slikrar Eyda skal fjarskiptasendingunni, sem var skrad, eins
bjénustu ad peir séu ad fullu upplystir af halfu flj6tt og mbgulegt er og a.m.k. i sidasta lagi i lok pess
bjonustuveitandans um bad ef oryggi er stofnad i timabils begar hagt er ad vefengja vidskiptin med
hettu utan pess svids par sem bjonustuveitandinn léglegum heetti.
getur gert Urb&tur. Pjonustuveitendur, sem bjoda
rafrena fjarskiptabjonustu sem er 6llum adgengileg
og veitt er & Netinu, skulu upplysa notendur og
askrifendur um radstafanir sem peir geta gripid til {
beim tilgangi ad verja dryggi fjarskiptasendinga sinna 24) Endabinadur notenda rafrznna fjarskiptaneta og
t.d. rpeé notkun. sérstakrar tegundar h}xgbgnao?ar eda hvers kyns upplysingar, sem geymdar eru i slikum
dulkédunartzkni. Krafan um a8 upplysa éskrifendur biinadi, eru hluti af einkalifi notenda, sem gerd er
um sérstaka hettu, sem Gryggi peirra er biin, leysir krafa um ad vernda samkvemt Evrépusittmélanum
bjénustuveitanda ekki undan peirri skyldu a8 gripa, 4 um vemndun mannréttinda og  mannfrelsis.
eigin kostnad, til videigandi og tafarlausra radstafana Svokalladur njésnahugbtinadur (spyware), vefhler-
til ad rééa 'bét.é Pvi begar 6ryggi er .s'tofnab i‘hvers unarbiinadur (web bugs) og annar svipadur biinadur
kyns nyja, 6fyrirséda hettu og koma pjénustunni aftur getur komist inn i endabinad notanda 4n vitundar
4 venjulegt 6ryggisstig. Upplysingamidlun til askrif- hans til pess ad fa adgang ad upplysingum, safna
andaibein} tilvikum, pegar Sryggi er stofnad i hettu, foldum upplysingum eda fylgjast med athofnum
skal vera dkeypis, nema Gverulegur kostnadur sem notenda og getur med alvarlegum hetti rofid fridhelgi
askrifandinn kann ad stofna til vid ad taka &4 moti eda einkalifs pessara notenda. Notkun sliks binadar skal
nd { upplysingarnar td. med nidurflutningi & einungis leyfd i [6gmatum tilgangi med vitund
télvupostskeyti. Oryggid er metid a grundvelli hlutadeigandi notenda.
akvaeda 17. gr. i tilskipun 95/46/EB.

21) Gripa skal til radstafana til ad koma i veg fyrir .
Sheimilan adgang ad fjarskiptasendingum til ad 25) Hins vegar getur slikur bunadur, t.d. svokoéllud

22)

standa vord um leynd fjarskiptasendinga, p.m.t. baedi
efni og hvers kyns gbgn sem tengjast slikum
fjarskiptasendingum, sem sendar eru med almennum
fjarskiptanetum og rafrenni fjarskiptabjénustu sem er
Sllum adgengileg. Innlend 16ggjof i sumum adildar-
rikjum bannar einungis Oheimilan adgang ad
fjarskiptasendingum ad yfirl6gdu radi.

Bann vid geymslu 4 fjarskiptasendingum og tengdum
umferdargégnum af hélfu einstaklinga, annarra en
notenda, eda an sampykkis peirra er ekki hugsad
pannig a8 pad banni sjalfvirka millistigs- og
skammtimageymslu peirra upplysinga, sem eru flutt-
ar, ad pvi marki sem geymslan er eingdngu i tengsl-
um vid flutning innan rafreena fjarskiptanetsins og ad
pvi tilskildu ad upplysingamar séu ekki geymdar
lengur en naudsynlegt er vegna flutningsins og
umferdarstjornar og ad leynd sé tryggd 4 medan
upplysingarnar eru geymdar. Ef petta er naudsynlegt
til ad gera skilvirkari aframflutning til annarra
piggjenda pjénustunnar, sem o6ska eftir honum, skal
pessi tilskipun ekki koma i veg fyrir ad slikar upp-
lysingar séu geymdar lengur, ad pvi tilskildu ad
bessar upplysingar vaeru hvort sem er adgengilegar
almenningi dn takmarkana og ad hvers kyns gégnum,
sem visa til einstakra askrifenda eda notenda, sem
oska eftir slikum upplysingum, sé eytt.

smygildi (cookies), verid l6gmatt og nytsamlegt tol,
t.d. til ad greina skilvirkni vefseturshénnunar og
auglysinga og vid ad sannprofa kenni notenda sem
eiga beintengd vidskipti. Ef slikur bunadur, td.
smygildi, er ®tladur til l6gmetra nota, t.d. til ad
audvelda ad veita pjonustu i upplysingasamfélaginu,
skal notkun hans leyfd med pvi skilyrdi ad notendum
séu latnar i té skyrar og nikvamar upplysingar i
samrami vid tilskipun 95/46/EB um tilgang smygild-
anna eda svipads bunadar til ad tryggja ad notendur
séu medvitadir um upplysingar sem komid er fyrir a
endabiinadinum sem beir eru ad nota. Notendur skulu
fa teekifeeri til ad hafna pvi ad smygildi eda svipadur
bunadur sé vistadur & endabtiinadi peirra. betta er
einkum mikilvegt par sem notendur, adrir en
upprunalegi notandinn, hafa adgang ad endabiinad-
inum og par med gégnum, sem innihalda upplysingar
sem eru vidkvemar med tilliti til fridhelgi
einkalifsins, sem geymdar eru med slikum bunadi.
Upplysingar og réttinn til ad hafna ma bjéda einu
sinni vegna notkunar 4 ymsum bunadi sem 4 ad setja
upp 4 endabtinadi notandans mefan sama tenging
varir og tekur einnig til hvers kyns frekari notkunar
pessa bunadar vid sidari tengingar. Adferdirnar vid ad
veita upplysingar, par sem bodi er upp a réttinn til ad
hafna eda krefjast sampykkis, skulu gerdar eins
notendavanar og mogulegt er. Adgangur ad sérstoku
efni vefseturs md enn fremur vera skilyrtur af vel
upplystri vidtéku smygildis eda svipads bunadar ef
hann er notadur { 16gmatum tilgangi.
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26) Gogn um askrifendur sem eru notud 4 rafrenum 30) Kerfi til ad bjoda fram rafren fjarskiptanet og
fjarskiptanetum til ad koma & tengingum og til ad bionustu skulu hénnud pannig ad magni naudsynlegra
senda upplysingar innihalda upplysingar um einkalif personuupplysinga sé haldid i algj6ru lagmarki. Hvers
cinstaklinga og snerta rétt peirra til ad samskiptin séu konar starfsemi i tengslum vid veitingu rafreennar
bundin trinadi eda bau snerta réitmeta hagsmuni fjarskiptabjonustu, sem gengur lengra en ad senda
l6gadila. Slik ggn ma einungis geyma ad bvi marki fjarskiptasendingar og skrifa reikning fyrir pvi, skal
sem er naudsynlegt til ad geta veitt pjonustuna, gefid byggd 4 samanlégéum umferdargdgnum sem ekki er
ut reikninga og innheimt gjéld fyrir samtengingu og heaegt ad tengja askrifendum eda notendum. Ef ekki er
einungis i takmarkadan tima. OIll frekari vinnsla hegt ad byggja slika starfsemi & samanlogdum
slikra gagna, sem veitandi rafrennar fjarskipta- gognum skal hiun teljast virdisaukandi pjénusta sem
bjénustu sem er 6llum adgengileg kann ad hafa hug 4 krafist er sampykkis askrifandans fyrir.
i pvi skyni ad markadssetja rafraena fjarskiptapjonustu
eda veita virdisaukandi bjonustu, er pvi adeins
leyfileg ad askrifandinn hafi veitt sampykki sitt &
grundvelli réttra og itarlegra upplysinga frd veitanda
rafrennar  fjarskiptabjénustu, sem er &llum . A .
adgengileg, um pad hvers konar frekari vinnslu hann 3D H\{ort heldur 1).a6.er i d.l cba asknfandl sex'n_skal
aformar og um rétt askrifandans til ad veita ekki eda e S?mb).'kkl. Sl.tt fyrir v_1m.1§lu personuupp ly snga,
afturkalla  sampykki sitt fyric slikri  vinnslu, begar tiltekin v1f6}saukafld1 qunusta er veitt, fer eftir
Umferdarggnum, sem notud eru til markadssetningar bvx hvada up ply.smgar 4 ab vinna 08 hvada tegu n.d
fjarskiptabjénustu eda til a3 veita virdisaukandi bjénustu skal veita og hvort pad er mgulegt, twkni-
Jarskipiap) _ A . 1 Oferdarfredilega eda samkvamt samningi ad
bjonustu, skal einnig eytt eda pau adskilin fra nafni cga, a0k . 8 &
eftir ad pjonustan hefur verid veitt. Pjénustuveitendur greina ems’takll‘ng Sei Stokas rafrafna .fjarsklpta-
skulu dvalit upplysa askrifendur um pad hvers konar [')_]on_ustu .ﬁa b . cinstaklingi eda l6gadila sem er
gogn beir eru ad vinna og tilgang og timalengd dskrifandi a8 henni.
pessarar vinnslu.
32) Ef veitandi rafrennar fjarskiptabjonustu eda virdis-
27) Nakvaem timasetning pess begar fjarskiptasendingu auka:ld ! bjc?nusm felu'r oérun'l .aélla, med undir-
, . . verktdku, vinnslu personuupplysinga, sem naudsyn-
lykur, en eftir bad skal eyda umferdargégnum nema legar eru til ad veila pessa pjonustu skal slik
peim sem tengjast utgafu reikninga, getur veri® had gd' Ktak innsl 19si ) { full
pvi hvada tegund rafreennar fjarskiptapjonustu er un l.rve.ratir?fzivmns a u%p y's];ngaéver%'nl wiu 821:111-
veitt. Til demis Iykur sendingu 4 simtali i talsima- riemi VIO, kro! T oaean o o e
bionustu um leid og annar hvor notandinn ryfur ::am o2 tu]m kymns ;;:é}s,gguw %g singa emskl(-)gfszatt e;
tenginguna. A8 bvi er tolvupdst vardar pa Iykur ltn e 16p.un kandi < tu begs er f gls vé
sendingunni um leid og vidtakandi szkir skeytid, alla- vexbmgu. bk e ?Jonus d aﬁ_. umer Zr- € :
jafna frd midlara pjénustuveitanda sins. stadsetningargogn tialirrdia et
rennar fjarskiptabjonustu til veitanda virdisaukandi
bjonustu skal einnig veita askrifendum, sem bessi
gogn tengjast, allar upplysingar um pessa fram-
sendingu adur en beir veita sampykki sitt fyrir vinnslu
upplysinganna.
28) Skyldan til ad eyda umferdargbgnum eda adskilja slik
gogn fra nafni, pegar peirra er ekki lengur porf vid
fjarskiptasendingu, stridir ekki 4 méti  adferdum &
Netinu eins og ad skyndivista IP-t5lur i lénsheita-
kerfinu, skyndivista IP-tolur, sem eru bundnar raun- 33) Moguleikar askrifenda 4 pvi a8 sannreyna hvort si
v1§tfang1, eda gé‘nota mnskramngarupﬂysmgar til ad poknun, sem pjénustuveitandi krefur pa um, sé rétt
styra adgangsréttindum a3 netum e3a pjonustu. hafa aukist med tilkomu sundurlidadra reikninga en
jafnframt getur fridhelgi einkalifs notenda fjarskipta-
pjonustu, sem er 6llum adgengileg, verid stofnad i
hettu. Pess vegna ber adildarrikjunum ad hvetja til
préunar 4 valméguleikum { rafrenni fjarskipta-
29) bjénustuveitanda er heimilt ad vinna umferdargdgn bjonustu til ad vernda einkalif notandans, t.d. med

um askrifendur og notendur i einstékum tilvikum ef
naudsynlegt er til ad greina tzknibilanir og villur {
sendingu fjarskiptasendinga. Einnig er pjénustu-
veitandanum heimilt ad vinna umferdargogn sem
naudsynleg eru vegna utgafu reikninga til ad koma
upp um og stodva svik sem felast i dgreiddri notkun
rafraenu fjarskiptapjonustunnar.

annars konar greidsluméguleikum sem veita nafn-
lausan eda stranglega leynilegan adgang ad rafrenni
fjarskiptapjonustu sem er 6llum adgengileg, t.d. med
simakortum efa greidslu med greidslukortum.
Adildarrikjunum er heimilt, i sama tilgangi, ad fara
fram a pad vid rekstraradila ad peir bjodi askrifendum
upp 4 annars konar sundurlidadan reikning par sem
tiltekinn f6ldi tolustafa er purrkadur 4t ur nimerum
sem hringt er i.
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34) Naudsynlegt er, ad pvi er vardar nimerabirtingu, ad 37) Gera verdur verndarradstafanir til ad koma i veg fyrir
vernda rétt pess sem hringir til ad halda leyndu pvi ab askrifendur verdi fyrir épzgindum vegna sjalf-
numeri, sem hringt er dr, og rétt pess sem hringt er til virkrar framsendingar simtala annarra. I slikum til-
ad hafna simt6lum frd nimerum sem eru ekki gefin vikum verda askrifendur enn fremur ad eiga
upp. I sérstokum tilvikum er réttletanlegt ad koma i mdguleika & pvi ad geta stoovad framsendingu sim-
veg fyrir a8 vorn gegn nimerabirtingu sé notud. tala 4 endabunad beirra med einfaldri beidni til
Tilteknir askrifendur, einkum peir sem reka hjalpar- adilans sem veitir fjarskiptapjénustu sem er 6llum
starf og slik samtdk, hafa hag af pvi ad nafnleynd sé adgengileg.
tryggd ad pvi er varbar pau simtdl sem berast til
peirra. Naudsynlegt er, ad pvi er vardar svarnumera-
birtingu, ad vernda réttmata hagsmuni peirra sem , A . s
hringt er til og rétt til ad lata ekki birta nimerid sem 38) Skram' yﬁ'r asllmfendur a}é rafreenni fjarsklptabjénust'u
Lo A . er dreift i storu upplagi og eru ber dllum adgengi-
hringjandinn tengist i raun, einkum begar um er ad . . / N ops LS
; . . legar. Vegna réttar einstaklinga til fridhelgi einkalifs
reda framsend simtdl. beir sem veita rafrena . . xs o
o " . og réttmetra hagsmuna légadila verda askrifendur ad
fjarskiptapjonustu, sem er 6llum adgengileg, verda ad i . K L. .

2 L. . ) geta radid pvi hvort persénuupplysingar um pa eru
tilkynna askrifendum sinum um pad hvort niimera- og . . s . . ) . :

, o . birtar i simaskra og pa hvada upplysingar. beir sem
svarntimerabirting er notud i kerfinu og um alla .. p . Lo

.. . . . .o bj6da almennar simaskrér skulu upplysa dskrifendur,
piénustu, sem i bodi er & grundvelli nimera- og . s . .

. . p . : sem eiga a0 vera skradir i slika skrd, um tilgang slikra
svarnimerabirtingar, og um ba kosti sem standa til . , P
O . g - skrda og um hvers konar sérstaka notkunarméguleika
boda med tilliti til fridhelgi einkalifsins. betta veitir . L, . , A

L . e e . P 4 rafrenum utgdfum almennra simaskraa, einkum
askrifendum tzkiferi til ad taka upplysta akvordun 5 leitaradaerd innbveedar i hug-
um pad hvada kost peir velja til ad vernda fridhelgi meQ 'ellaraOgerum sem cru nnbyggoar 1 hug

o lie - . . . . bunadinn, s.s. afturvick leit sem gerir notendum
einkalifsins. Mboguleikar til ad verja fridhelgi , L. . .

. o . s . simaskrarinnar kleift ad komast ad nafni og
einkalifsins, sem eru i bodi fyrir einstakar linur, burfa heimilisfanei 4skrifandans einuneis it fé si imer:
ekki endilega ad vera fyrir hendi sem sjalfvirk net- he'ml 1stangt as n g simantme
pjonusta en geta fengist med einfaldri beidni til adila ans.
sem veitir rafrena fjarskiptapjonustu sem er 6llum
adgengileg.

39) Leggja ber pd skyldu ad upplysa askrifendur um
tilgang almennra simaskraa, sem skra a personu-
upplysingar beirra i, 4 adilann sem safnar gégnunum

. til slikrar skrdningar. Ef g6gnin kunna ad verda send
35) 1 stafreenum farstédvanetum er unnid ur stadsetningar- til eins eda fleiri pridju adila skal upplysa
gbgnum sem segja til um stadsetningu endabinadar askrifandann um pann méguleika og um vidtakanda
farstoOvanotanda til ad gera kleift ad senda fjarskipta- eda flokka mégulegra vibtakenda. Allar fjarskipta-
sendinguna. Slik gégn eru umferdargégn sem falla sendingar skulu hadar pvi skilyrdi ad ekki megi nota
undir 6. gr. i bessari tilskipun. Stafren farst§6vanet gbgnin i 60rum tilgangi en peim sem var astedan
kunna pd einnig ad bua yfir getu til ad vinna fyrir s6fnun peirra. Ef adilinn, sem safnar gégnum fra
stadsetningargdgn sem eru nakvemari en naudsynlegt askrifanda, eda bridji adili, sem gdgnin hafa verid
er til ad senda fjarskiptasendingar og sem notud eru til send til, dskar efticr pvi ad nota gognin i GOrum
ad veita virdisaukandi pjonustu, s.s. pjénustu sem tilgangi til vidbotar skal annadhvort adilinn sem
veitir einstaklingsbundnar upplysingar um umferd og upphaflega safnadi gégnunum eda bridji adilinn, sem
leidbeiningar til Skumanna. Vinnsla slikra gagna gognin voru send til, fi4 endurnyjad sampykki
vegna virdisaukandi pjénustu skal einungis heimil ef askrifandans.
askrifendur hafa veitt sampykki sitt. Jafnvel i tilvikum
par sem askrifendur hafa veitt sampykki sitt skulu beir
med einfSldum hatti geta hafnad timabundid vinnslu 40) Gera verdur verndarradstafanir til ad koma i veg fyrir

36)

stadsetningargagna, peim ad kostnadarlausu.

Adildarrikjunum er heimilt ad takmarka rétt notenda
og askrifenda til fridhelgi einkalifs med tilliti til
numerabirtingar, ef pad er naudsynlegt til ad rekja
simtdl sem valda 6nz0i eda dpegindum, og med tilliti
til nimerabirtingar og stadsetningargagna ef pad er
naudsynlegt til ad neydarpjonustur geti innt verkefni
sin af hendi 4 sem arangursrikastan hatt. i pessum
tilgangi er adildarrikjunum heimilt ad sampykkja
sérdkvaedi sem gera veitendum rafreennar fjarskipta-
bjonustu kleift ad veita adgang ad mimerabirtingu og
stadsetningargégnum an fyrirframsampykkis hlutad-
eigandi notenda eda askrifenda.

ad brotid verdi gegn friBhelgi einkalifs askrifenda
med Sumbednum fjarskiptasendingum vegna beinnar
markadssetningar, einkum med  sjalfvirkum
upphringivélum, simbréfum og t6lvupdsti, p.m.t. sma-
skilabod (SMS). Pessa tegund 6umbedinna fjarskipta-
sendinga i atvinnuskyni kann annars vegar ad vera
audvelt og 6dyrt ad senda og hins vegar geta bar
verid ipyngjandi fyrir viétakandann og valdid honum
kostnadi. Enn fremur getur magn peirra i sumum
tilvikum einnig valdi® erfidleikum { rafrenum
fjarskiptanetum og endabtinadi. A8 pvi er vardar slika
tegund 6umbedinna fjarskiptasendinga vegna beinnar
markadssetningar er réttletanlegt ad krefjast pess ad
afdrattarlaust fyrirframsampykki vidtakanda sé fengid
adur en slikar fjarskiptasendingar eru sendar til hans.
Einn 6skiptur markadur krefst samraemdra adferda til
ad tryggja einfaldar reglur fyrir fyrirteki og notendur
i 61lu Bandalaginu.
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41)

42)

43)

44)

45)

46)

AJ bvi er varBar tengsl vid vidskiptavini, sem begar
eru fyrir hendi, er sanngjarnt ad heimila notkun
télvupdstfanga til ad bjoda svipadar vorur eda
bjdnustu, en einungis af halfu sama fyrirtekis og
afladi rafrenu upplysinganna i samremi vid tilskipun
95/46/EB. begar rafreenna upplysinga er aflad skal
vidskiptavinurinn upplystur um frekari notkun peirra
vié beina markadssetningu med skyrum og greini-
legum hetti og fad tekiferi til ad synja um slika
notkun. Halda skal afram a8 bjoda upp 4 pennan
mdoguleika, okeypis, i hvert sinn sem bein markads-
setningarskilabod eru send, ad undanskildum peim
kostnadi sem hlyst af bvi ad senda pessa synjun.

Adrar tegundir beinnar markadssetningar, sem eru
kostnadarsamari fyrir sendandann og hafa ekki
kostnad i for med sér fyrir askrifendur og notendur,
s.s. simtdl milli einstaklinga um talsimanet, geta
réttlaett ad haldid sé vid kerfi sem veitir askrifendum
eda notendum moguleika 4 ad tilgreina ad beir vilji
ekki fa slik simtSl. Til ad draga ekki Gr miverandi
vernd einkalifsins skulu adildarrikin engu ad siGur
eiga rétt 4 ad vidhalda innlendum kerfum sem
einungis heimila slik simté] til dskrifenda og notenda
sem hafa veitt fyrirframsampykki sitt.

Til ad audvelda skilvirka framkvemd Bandalags-
reglna um 6umbedin skeyti vegna beinnar markads-
setningar er naudsynlegt ad banna notkun rangra
aubkenna eda rangra postfanga eda nimera pegar
send eru umbedin skilabod vegna beinnar markads-
setningar.

Tiltekin t6lvupostkerfi gera askrifendum kleift ad sjd
sendanda og efnislinu télvupadsts og eyda pdstinum én
pess ad burfa ad flytja nidur afganginn af innihaldi
tolvupostsins eda hvers konar vidhengi, og takmarka
pannig kostnad sem gati hlotist af pvi ad flytja nidur
oumbedinn tSlvupést eda vibhengi. Detta fyrir-
komulag getur verid nytsamlegt i dkvednum tilvikum
sem vidbot vid par almennu skyldur sem eru
akvednar i pessari tilskipun.

Tilskipun bessi er med fyrirvara um radstafanir sem
adildarrikin gera til ad vernda réttmzta hagsmuni
logadila med tilliti til 6umbedinna fjarskiptasendinga
vegna beinnar markadssetningar. Ef adildarrikin koma
a fot ursagnarskra vegna slikra fjarskiptasendinga
fyrir 16gadila, einkum notendur { fyrirtzkjum, ern
akvadi 7. gr. i tilskipun Evrépupingsins og radsins
2000/31/EB fra 8.juni 2000 um tiltekna lagalega
petti bjonustu, einkum rafreenna vidskipta, i tengslum
vid upplysingasamfélagid 4 innri markadnum (,til-
skipun um rafraen vidskipti) () 1 fullu gildi.

Hazgt er ad fella notkunarméguleikana til ad veita
rafreena fjarskiptapjonustu inn i netid eda hvada hluta
endabunadar notenda sem er, p.m.t. hugbinadurinn.
Verndun personuupplysinga og einkalifs notenda
rafrennar fjarskiptabjonustu, sem er 6llum adgengi-
leg, skal vera 6had uppsetningu hinna ymsu ihluta
sem naudsynlegir eru til ad veita pjonustuna og dreif-
ingu naudsynlegra notkunarméguleika milli pessara

(') Stjtis. EB L 178, 17.7.2000, bls. 1.

47)

48)

49)

ihluta. Tilskipun 95/46/EB tekur til hvers konar
vinnslu persénuupplysinga an tillits til peirrar tzkni
sem notud er. Ovist er ad sérreglur fyrir rafrena
fjarskiptapjonustu samhlida almennum reglum fyrir
adra ihluti, sem naudsynlegir eru til ad veita slika
bjonustu, audveldi vernd persénuupplysinga og
fridhelgi einkalifsins med teeknilega hlutlausum heetti.
Pvi kann ad vera naudsynlegt ad sampykkja rad-
stafanir par sem pess er krafist ad framleidendur
tiltekinnar tegundar bunadar, sem notadur er i raf-
renni fjarskiptapjonustu, smidi vorur sinar pannig ad i
peim séu innbyggdar 6ryggisradstafanir til ad tryggja
ad personuupplysingar og fridhelgi einkalifs notanda
og askrifanda njoti verndar. Sampykkt slikra
radstafana i samreemi vid tilskipun Evrépupingsins og
radsins 1999/5/EB fra 9. mars 1999 um fjarskipta-
binad og endabunad til fjarskipta og gagnkvaema
vidurkenningu 4 samremi peirra (*) mun tryggja ad
innleiding taxknimdguleika i rafrenum fjarskipta-
binadi, p.m.t. hugbtnadur til gagnaverndar, sé sam-
hefd pannig ad hin samremist framkvemd & innri
markadnum.

Ef réttur notenda og askrifenda er ekki virtur er
naudsynlegt ad kveda 4 um réttariirr2di i landslégum.
Hver sa sem fer ekki ad peim innlendu akvadum, sem
eru sett samkvamt bessari tilskipun, skal szta
vidurlogum hvort sem mal hans fellur undir einkarétt
eda opinberan rétt.

Vardandi beitingu bessarar tilskipunar getur verid
gagnlegt ad lita til reynslu starfshéps um vernd ein-
staklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga
sem { eru fulltriar eftirlitsyfirvalda adildarrikjanna og
komid var a fot skv. 29. gr. tilskipunar 95/46/EB.

Til ad audveldara sé ad fara ad dkvaedum bessarar
tilskipunar er porf & dkvednu sérfyrirkomulagi vid
vinnslu peirra gagna sem pegar eru fyrir hendi 4 peim
degi er innlend framkvemdaloggjof tekur gildi sam-
kvaemt pessari tilskipun.

SAMPYKKT TILSKIPUN PESSA:

1.

1 gr.

Gildissvid og markmid

Med bessari tilskipun skal samhzfa akvadi adildar-

rikjanna til ad tryggja ad vernd grundvallarréttinda og
mannfrelsis s€ a sama stigi, einkum ad pvi er vardar réttinn
til fridhelgi einkalifsins vegna vinnslu persénuupplysinga a
rafrena fjarskiptasvidinu og til ad tryggja frjdlsan flutning
slikra gagna og um rafrznan fjarskiptabtinad og -pjénustu i
Bandalaginu.

(3) Stjtid. EB L 91, 7.4.1999, bls. 10.
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2. Akvzdi pessarar tilskipunar eru vidbot vid og nanari
umfjollun um dkveedi tilskipunar 95/46/EB med bad fyrir
augum ad nd peim markmidum sem um getur i 1. mgr. bar
ad auki er kvedid 4 um réttmeeta hagsmuni askrifenda sem
eru l6gadilar.

3. Dbessi tilskipun gildir ekki um starfsemi sem fellur utan
gildissvids stofnsattmdla Evropubandalagsins, t.d. ba
starfsemi sem kvedid er 4 um i V. og VI. balki sattmalans
um Evrépusambandid, og ekki i neinum tilvikum um
starfsemi sem varar almannadryggi, vamarmal, 6ryggi
rikisins (p.m.t. efnahagsleg velferd rikisins ef starfsemin
tengist dryggismalum rikisins) og starfsemi rikisins a svidi
refsilaga.

2. gr.
Skilgreiningar

Ef ekki er kvedid a4 um annad gilda skilgreiningarnar i
tilskipun 95/46/EB og i tilskipun Evrépupingsins og radsins
2002/21/EB frd 7. mars 2002 um sameiginlegan reglu-
ramma um rafren fjarskiptanet og -pjonustu (ramma-
tilskipun) (*).

Eftirfarandi skilgreiningar skulu jafnframt gilda:

a) ,notandi*: einstaklingur sem notar rafrzna fjarskipta-
pjonustu sem er &llum adgengileg, til einkanota eda
vegna atvinnureksturs, pott hann hafi ekki endilega gerst
askrifandi ad pjonustunni,

b) ,,umferdargégn* gbgn sem unnin eru i peim tilgangi ad
flytja fjarskiptasendingu 4 rafreenu fjarskiptaneti eda til
ad gefa 1t reikninga vegna bess,

c) ,stadsetningargdgn“: gégn sem unnin eru i rafrenu
fjarskiptaneti, sem tilgreina stadsetningu endabiinadar
notanda rafrennar fjarskiptabjonustu sem er &llum
adgengileg,

d) ..fjarskiptasending: upplysingar sem skipst er 4 eda eru
fluttar milli tiltekins fjolda adila med rafrenni
fjarskiptapjonustu sem er 6llum adgengileg. betta tekur
ekki til upplysinga sem fluttar eru sem hluti af utvarps-
pjoénustu til almennings um rafrent fjarskiptanet nema
ad pvi marki sem hzgt er ad tengja upplysingarnar vid
askrifandann eda notandann sem tekur vid peim,

e) ,simtal“: tenging sem komid er 4 med talsimapjonustu
sem er 6llum adgengileg og leyfir tviatta fjarskipti a
rauntima,

f) ,sampykki“: sampykki notanda eda dskrifanda
samsvarar sampykki skrads adila i tilskipun 95/46/EB,

g) ,.virdisaukandi pjénusta*: pjénusta bar sem naudsynlegt
er ad unnar séu umferdarupplysingar eda stadsetningar-
upplysingar, adrar en umferdarupplysingar, umfram pad
sem naudsynlegt er til ad senda fjarskiptasendinguna
eda gefa ut reikning vegna hennar,

h) ,t6lvupostur texta-, radd-, hlj6d- eda myndskilabod
sem send eru 4 almennu fjarskiptaneti, sem er 6llum
adgengilegt, sem hagt er ad geyma a netinu eda i

(") Stjtia. EB L 108, 24.4.2002, bls. 33.

endabinadi vidtakanda par til bau eru sott af
vidtakanda.

3 gr
bjénusta

1. Pessi tilskipun gildir um vinnslu persénuupplysinga i
tengslum vid frambod a rafreenni fjarskiptapjonustu, sem er
6llum adgengileg, 4 almennum fjarskiptanetum |
Bandalaginu.

2. Akvedi 8., 10. og 11. gr. gilda um askriftarlinur, sem
eru tengdar vid stafrenar skiptistodvar, og, pegar pad er
teknilega framkveemanlegt og hefur ekki i for med sér
ohoflega mikil utgjold, um askriftarlinur sem eru tengdar
vid hlidreenar skiptistédvar.

3. Adildarrikin skulu tilkynna framkvemdastjorninni um
tilvik par sem pad myndi verda teeknilega 6framkvaemanlegt
eda hafa i for med sér ohéflega mikil utgj6ld ad uppfylla
krofur i 8., 10. og 11. gr.

4. gr.
Oryggi

1. Sa sem bydur fram rafrena fjarskiptabjénustu, sem er
6llum adgengileg, verdur ad gera videigandi radstafanir,
teknilega og skipulagslega, til ad standa v6rd um oryggi
peirrar bjénustu sem hann veitir, ef naudsyn krefur i
samstarfi vid pann sem bydur fram adgang ad almennu
fjarskiptaneti, med tilliti til netryggis. bessar radstafanir
skulu, ad teknu tilliti til taeknistigs og kostnadar vid
framkvamdina, tryggja hefilegt dryggisstig midad vid pa
aheattu sem um er ad reda.

2. Sé um ad r®0a sérstaka hattu & pvi ad netdryggi
bregdist verdur veitandi rafrznnar fjarskiptapjonustu, sem
er Ollum adgengileg, ad upplysa askrifendur um slika
dhattu og, ef dhattan er utan pess svids par sem pjonustu-
veitandinn getur gert urbaetur, 611 hugsanleg trredi, b.m.t.
kostnadurinn i tengslum vid pau.

5. gr.
Fjarskiptaleynd

1. Adildarrikin skulu, med innlendri l6ggjof, tryggja
fjarskiptaleynd og leynd tengdra umferdargagna vid notkun
almennra fjarskiptaneta og rafreennar fjarskiptapjonustu sem
er 6llum adgengileg. Einkum skulu pau leggja bann vid
hlustun, upptdku, geymslu eda 6drum adferdum vid hleranir
eda eftirlit med fjarskiptum og tengdum umferdargdognum
af 60rum adilum en notendum, én sampykkis vidkomandi
notanda, nema begar slikt er heimilt samkvaemt 16gum i
samrami vid 1. mgr. 15. gr. bessi malsgrein skal ekki koma
i veg fyrir teeknilega geymslu sem naudsynleg er vegna
flutnings fjarskiptasendingar, sbr. pé6 meginregluna um
fjarskiptaleynd.
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2. Akvadi 1.mgr. hafa ekki ahrif 4 upptokur, sem eru
heimilar samkvaemt logum, a fjarskiptum og tengdum
umferdargbgnum begar pzr eru gerdar i tengslum vid
logleg vidskipti med pad fyrir augum ad geta lagt fram
sonnun um vidskipti eda 6nnur samskipti i atvinnulifinu.

3. Adildarrikin skulu tryggja ad notkun rafrenna
fjarskiptaneta til ad geyma upplysingar eda til ad fa adgang
ad upplysingum, sem geymdar eru i endabiinadi askrifanda
eda notanda, sé einungis heimilud med bvi skilyrdi ad
hlutadeigandi askrifandi eda notandi hafi fengid skyrar og
temandi upplysingar i samremi vid tilskipun 95/46/EB,
m.a. um tilgang vinnslunnar, og ad abyrgdaradili gagnanna
bjodi honum pann rétt ad hafna slikri vinnslu. betta skal
ekki koma i veg fyrir teknilega geymslu eda adgang i beim
tilgangi einum ad framkvama eda audvelda sendingu
fjarskiptasendingar a rafreenu fjarskiptaneti eda i beim
tilgangi ad veita naudsynlega bjonustu i upplysinga-
samfélaginu sem askrifandi eda notandi hefur sérstaklega
oskad eftir.

6. gr.
Umferdargogn

1. Eyda verdur umferdargégnum, sem varda askrifendur
og notendur, sem eru unnin og eru geymd hja peim sem
bydur fram almenn fjarskiptanet eda rafrena fjarskipta-
pionustu sem er 6llum adgengileg, eda adskilja pau fra nafni
um leid og peirra er ekki lengur porf til ad senda
fjarskiptasendingu, sbr. b6 akvadi 2., 3. og 5. mgr. i pessari
grein og 1. mgr. 15. gr.

2. Heimilt er ad vinna ur gégnum sem naudsynleg eru
vegna utgafu reikninga og gjalda vegna samtengingar. Slik
vinnsla er adeins heimil til loka pess timabils pegar 16gum
samkvemt er hagt ad vefengja reikning eda krefjast
greidslu.

3. Veitanda rafrennar fjarskiptapjonustu, sem er 6llum
adgengileg, er heimilt ad vinna ur gégnunum, sem um getur
i 1. mgr., til markadssetningar rafreennar fjarskiptapjénustu
eda vegna veitingar virdisaukandi bj6énustu, ad pvi marki og
svo lengi sem naudsynlegt er vegna slikrar bjénustu eda
markadssetningar, ef askrifandinn eda notandinn, sem
gognin tengjast, hefur gefid sampykki sitt. Notendum eda
askrifendum skal hvenzer sem er gefinn méguleiki 4 pvi ad
afturkalla sambykki sitt fyrir vinnslu umferdargagna.

4. Pjoénustuveitandinn verdur ad upplysa askrifandann eda
notandann um pzar tegundir umferdargagna sem unnin eru
og um pad hve lengi vinnslan varir i peim tilgangi sem um
getur i 2. mgr. og, adur en sampykki er fengid, i peim
tilgangi sem um getur i 3. mgr.

5. Vinnsla umferdargagna, i samremi vid 1., 2., 3. og
4. mgr. ver8ur ad takmarkast vid pa sem vinna undir umsjén
peirra sem bjoda fram almenn fjarskiptanet og rafrena
fjarskiptabjonustu, sem er 6llum adgengileg, og sja um
utgafu reikninga eda umferdarstjorn, fyrirspurnir fra
vidskiptavinum, ad koma upp um svik, markadssetningu
rafrennar fjarskiptapjonustu eda veitingu virdisaukandi
pjénustu og hin verdur ad takmarkast vid pad sem er
naudsynlegt vegna slikrar starfsemi.

6. Akvadi 1., 2, 3. og 5. mgr. gilda med fyrirvara um ad
par til beerir adilar geti fengid upplysingar um umferdar- og
gjaldtokugégn i samremi vid gildandi 16g 1 bvi skyni ad
leysa deilumal, einkum deilumdl um samtengingu eda
gjaldtoku.

7. gr.
Sundurlidadir reikningar

1. Askrifendur eiga rétt 4 pvi ad reikningar, sem peir fa,
séu osundurlidadir.

2. Adildarrikin skulu beita innlendum akvadum til ad bria
bilid milli réttar peirra askrifenda, sem fa sundurlidada
reikninga, og fridhelgi einkalifs peirra sem hringja og
askrifenda sem hringt er til, t.d. med pvi ad tryggja ad peim
notendum og dskrifendum standi nzgar adrar adferdir til
boda til ad auka frihelgi einkalifsins med tilliti til
fjarskipta og greidslna.

8 gr.
Niimera- og svarniimerabirting og takmarkanir 4 henni

1. Pbegar bo6id er upp 4 nimerabirtingu pess sem hringir
verdur pjonustuveitandinn ad bjéda honum ad eiga mégu-
leika 4 pvi, 4 audveldan hatt og sér ad kostnadarlausu, ad
koma i veg fyrir nimerabirtingu fyrir hvert simtal um sig.
Askrifandi, sem hringir, verdur ad hafa pennan méguleika
fyrir hverja linu um sig.

2. begar bodid er upp a4 numerabirtingu verdur pjénustu-
veitandinn ad bj6da askrifandanum, sem hringt er til, moégu-
leika 4 pvi, 4 audveldan hétt og sér ad kostnadarlausu midad
vid edlilega notkun pessa moguleika, ad utiloka nimera-
birtingu & motteknum simtélum.

3. begar bodid er upp 4 numerabirtingu og pegar nimerid
er birt 4dur en simtalid er afgreitt verdur pjonustuveitandinn
ad bjoda askrifandanum, sem hringt er til, méguleika & pvi,
4 audveldan hatt, ad hafna simtélum par sem notandinn eda
askrifandinn, sem hringir, hefur komid i veg fyrir nimera-
birtingu.

4. begar bodid er upp & svarnimerabirtingu verdur
pjoénustuveitandinn ad bjoda askrifandanum, sem hringt er
til, ad eiga mdguleika 4 pvi, 4 audveldan hatt og sér ad
kostnadarlausu, ad utiloka svarnimerabirtingu til bess
notanda sem hringir.

5. Akvadi 1. mgr. gilda einnig ad pvi er vardar simtdl fra
Bandalaginu til pridju landa. Akvadi 2., 3. og 4. mgr. gilda
einnig um simtdl sem berast fra pridju 16ndum.

6. Adildarrikin skulu sja til pess ad begar bodid er upp a
niimera- og/eda svarnimerabirtingu upplysi veitendur raf-
reennar  fjarskiptapjonustu, sem er 6llum adgengileg,
almenning um pad og um moguleikana sem greint er fra i
1.,2,3. 0g4. mgr.
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9. gr.
Stadsetningargégn, 6nnur en umferdargogn

1. Ef hegt er a0 vinna stadsetningargdgn, Onnur en
umferdargégn, sem tengjast notendum eda dskrifendum
almennra fjarskiptaneta eda rafrennar fjarskiptabjonustu
sem er 6llum adgengileg, er einungis heimilt ad vinna slik
gbgn ef pau eru adskilin frd nafni eda med sambykki
notenda eda askrifenda, ad pvi marki og svo lengi sem
naudsynlegt er til ad veita virdisaukandi pjonustu.
bjonustuveitandinn verdur ad upplysa notendur eda
askrifendur, a8ur en sampykki peirra er fengid, um ba
tegund stadsetningargagna, annarra en umferdargagna, sem
unnin verda, um tilgang vinnslunnar og hversu lengi hin
stendur yfir og hvort gégn verdi send til pridja adila i peim
tilgangi ad veita hina virdisaukandi pjénustu. Notendum eda
askrifendum skal, hvener sem er, gefinn méguleiki & pvi ad
afturkalla sampykki sitt fyrir vinnslu stadsetningargagna,
annarra en umferdargagna.

2. Ef sampykki notenda eda askrifenda hefur fengist fyrir
vinnslu stadsetningargagna, annarra en umferdargagna, skal
notandinn eda dskrifandinn samt sem a8ur hafa méguleika 4
pvi, sér ad kostnadarlausu og med audveldum hetti, ad
hafna timabundié vinnslu slikra gagna fyrir hverja tengingu
vid netid fyrir sig eda hverja sendingu fjarskiptasendingar.

3. Vinnsla stadsetningargagna, annarra en umferdargagna,
i samremi vié 1. og 2. mgr., verdur ad takmarkast vid pd
sem vinna undir umsjon pess sem bydur fram almenn
fjarskiptanet eda fjarskiptabjonustu, sem er 6llum adgengi-
leg, eda pridja adila sem veitir hina virdisaukandi pjénustu
og verdur ad takmarkast vid pad sem er naudsynlegt til ad
veita hina virdisaukandi pjonustu.

10. gr.
Undantekningar

Adildarrikin skulu sja til pess ad gagns® akvadi gildi um
pad a hvada hatt peir sem bjéda fram almenn fjarskiptanet
og/eda fjarskiptapjénustu, sem er 6llum adgengileg, geti
komid { veg fyrir ad:

a) vorn gegn numerabirtingu nimersins, padan sem hringt
er, sé notud timabundid, ad beidni askrifanda um ad
simtdl sem valda 6nxdi eda dpagindum verdi rakin.
begar um slikt er ad reda verda gbgnin, sem innihalda
audkenni askrifandans sem hringir, geymd i samrzemi
vid landslog og gerd adgengileg af halfu peirra sem
bjéda fram almenn fjarskiptanet og/eda rafrena
fjarskiptapjonustu sem er 6llum adgengileg,

b) vérn gegn nmimerabirtingu nimersins, pbadan sem hringt
er, sé notud og ad notendur eda Aaskrifendur hafni
timabundid eda sampykki peirra sé ekki fyrir hendi ad
pvi er varBar vinnslu stadsetningargagna fyrir hverja
linu um sig, pegar um er ad raeda fyrirteki sem bregdast
vié neydarsimtélum og eru vidurkennd sem slik af
adildarrikinu til ad taka & méti slikum simtélum p.m.t.
handhafar 16gregluvalds, sjiikrabifreidar og slokkvilids-
bifreidar.

11. gr.
Sjélfvirk framsending simtala

Adildarrikin skulu sja til pess ad allir askrifendur hafi, sér
ad kostnadarlausu og med audveldum hatti, méguleika 4 ad
stdva framsendingu sjalfvirkra simtala bridja adila til
endabunadar dskrifandans.

12. gr.
Askrifendaskrar

1. Adildarrikin skulu tryggja ad askrifendur séu upplystir,
beim ad kostnadarlausu og 46ur en peir eru skradir i skrana,
um tilgang prentadrar eda rafreennar askrifendaskrar, sem er
6llum adgengileg eda hagt er ad nilgast med leitarhjonustu,
sem heimilt er ad skra persénuupplysingar beirra i og hvers
kyns frekari notkunarméguleika sem byggjast a leitar-
adgerdum sem er ad finna i rafrenum Gtgdfum skrdrinnar.

2. Adildarrikin skulu tryggja ad askrifendur fai tekifeeri til
ad akvarda hvort persénuupplysingar peirra séu skradar i
almenna skra og, ef svo er, hvada upplysingar ad pvi marki
sem slik gogn tengjast tilgangi skrarinnar, eins og sa sem
by8ur skrana fram akvardar, og til ad sannprodfa, leidrétta
eda afturkalla slik ggn. Pad skal vera okeypis ad vera ekki
skradur i almenna dskrifendaskrd, ad sannpréfa, leibrétta
eda afturkalla persénuupplysingar ur skranni.

3. Adildarrikjunum er heimilt ad krefjast pess ad leitad sé
eftir vidbotarsampykki fra dskrifendum vegna hvers konar
tilgangs med almennri askrifendaskra, annars en ad leita ad
upplysingum um einstaklinga & grundvelli nafns peirra og,
ef naudsynlegt, lagmarksaudkennum.

4. Akvedi 1. og 2. mgr. gilda um askrifendur sem eru ein-
staklingar. Adildarrikin skulu einnig tryggja, innan ramma
laga Bandalagsins og gildandi landslaga, ad réttmetir
hagsmunir annarra askrifenda en einstaklinga séu nagilega
tryggdir ad pvi er vardar skraningu peirra i almennar skrér.

13. gr.
Oumbednar fjarskiptasendingar

1. Einungis ma leyfa sjalfvirk upphringikerfi 4n mann-
legrar ihlutunar (sjalfvirkar upphringivélar), simbréfataki
(faxteki) eda télvupést i beinum, markadslegum tilgangi
pegar um er ad reda askrifendur sem hafa gefid sampykki
sitt fyrir fram.

2. bratt fyrir 1. mgr. er sama einstaklingi eda l6gadila
heimilt, ef einstaklingur eda 16gadili feer fra vidskiptavinum
sinum upplysingar um t5lvupdstfang i sambandi vié s6lu 4
véru eda pjénustu i samremi vid tilskipun 95/46/EB, ad
nota bpessar upplysingar um télvupéstfang til beinnar
markadssetningar 4 eigin, svipudum vdrum eda pjonustu, ad
pvi tilskildu ad vidskiptavinir fai skyrt og greinilega
tekiferi til ad andmela, peim ad kostnadarlausu og med
audveldum hetti, notkun slikra upplysinga um télvupost-
fang pegar peirra er aflad og pegar slikur postur er sendur ef
vidskiptavinurinn hefur ekki upphaflega hafnad slikri
notkun.



L 201/46 [1s7]

Stjémartidindi EB

31.7.2002

3. Adildarrikin skulu gera videigandi radstafanir til ad
tryggja, 4n bess ad gjald komi fyrir, ad 6umbednar
fjarskiptasendingar { beinum markadslegum tilgangi, i
60rum tilvikum en peim sem um getur i 1. og 2. mgr., séu
ekki leyfoar, hvorki an sampykkis vikomandi askrifenda
né begar askrifendur hafa dskad eftir pvi ad fa ekki slikar
fjarskiptasendingar; i landsldgum skal akvarda hvorn
kostinn skuli velja.

4. 1 6llum tilvikum skal bannad ad senda télvupést vegna
beinnar markadssetningar, par sem pvi er leynt eda pad falid
hver sa er sem annast fjarskiptasendinguna, eda an gilds
tolvupdstfangs sem vidtakandinn getur sent beidni til um ad
fjarskiptasendingum verdi hztt.

5. Akvadi 1. og 3. mgr. gilda um askrifendur sem eru
einstaklingar. Adildarrikin skulu einnig tryggja, innan
ramma laga Bandalagsins og gildandi landslaga, ad
réttmaetir hagsmunir annarra askrifenda en einstaklinga séu
nzgilega tryggdir ad pvi er vardar OGumbednar
fjarskiptasendingar.

14. gr.
Taeknileg atridi og stodlun

1. Vid framkvemd é&kveeda bessarar tilskipunar skulu
adildarrikin sjé til bess, i samraemi vid 2. og 3. mgr., ad ekki
séu gerdar neinar Ofrdvikjanlegar krofur um sérstok
tzknileg atridi vardandi endabunad og annan rafrznan
fjarskiptabinad sem gatu komid i veg fyrir markads-
setningu bunadarins og frjalsa dreifingu sliks bunadar i
adildarléndunum og milli peirra.

2. Pegar einungis er unnt ad koma akvadum pessarar
tilskipunar i framkvamd med pvi ad gera krofu um sérstok
teknileg atridi 4 rafrenum fjarskiptanetum  skulu
adildarrikin  tilkynna framkvemdastjérninni um pad
samkvemt dkvadunum sem kvedid er & um i tilskipun
Evrépubingsins og radsins 98/34/EB frd 22. jini 1998 sem
setur reglur um tilhégun upplysingaskipta 4 svidi tekni-
stadla og reglugerda sem og reglna um bjénustu i
upplysingasamfélaginu (').

3. Ef bess er krafist er heimilt ad sampykkja radstafanir til
ad tryggja ad endabtnadur sé smiBadur & pann hatt sem
samrymist rétti notenda til ad vernda og stjorna notkun
personuupplysinga peirra i samremi vid tilskipun
1999/5/EB og akvordun radsins 87/95/EBE frd 22. des-
ember 1986 um st§lun a4 svidi upplysingatekni og
fjarskipta ().

15. gr.
Beiting tiltekinna dkvzda i tilskipun 96/46/EB

1. Adildarrikin geta sampykkt lagaakvadi til ad takmarka
umfang beirra réttinda og skyldna sem kvedid er 4 um i
5.gr, 6.gr, 8. gr. (1, 2, 3. og 4. mgr.) og 9. gr. i pessari
tilskipun begar slik takmérkun er naudsynleg, videigandi og
hlutfallsleg radstofun i lydredishjodfélagi til ad tryggja

(') Stjtid. EB L 204, 21.7.1998, bls. 37. Tilskipuninni var breytt med
tilskipun 98/48/EB (Stjtid. EB L 217, 5.8.1998, bls. 18).

() Stjti6. EB L 36, 7.2.1987, bls. 31. Akvéruninni var sidast breytt med
adildarlégunum fra 1994,

pjodaroryggi (b.e. 6ryggi rikisins), landvarnir, almanna-
oryggi og til ad koma i veg fyrir, rannsaka, koma upp um og
akara fyrir 16gbrot eda fyrir dleyfilega notkun 4 rafrena
fjarskiptakerfinu eins og um getur i 1.mgr. 13.gr.
tilskipunar 95/46/EB. I pessu skyni er adildarrikjunum m.a.
heimilt ad sampykkja lagadkvadi sem kveda 4 um ad gogn
séu vardveitt i takmarkadan tima sem helgast af peim
astedum sem melt er fyrir um i pessari malsgrein. Allar
radstafanimar, sem um getur i pessari malsgrein, skulu vera
i samrami vid almennar meginreglur { 16gum Bandalagsins,
p.m.t. pzr sem um getur i 1. og 2. mgr. 6. gr. i sattmalanum
um Evrépusambandid.

2. Akvadi III kafla um lagaleg Grrzdi, botaibyrgd og
vidurldg 1 tilskipun 95/46/EB gilda um innlend dkveedi sem
eru sampykkt samkvamt pessari tilskipun og ad teknu tilliti
til einstakra réttinda sem leidir af pessari tilskipun

3. Starfshépurinn um vernd einstaklinga i tengslum vid
vinnslu persénuupplysinga, sem komid var 4 f6t skv. 29. gr.
tilskipunar 95/46/EB, skal einnig inna af hendi pau
verkefni, sem melt er fyrir um i 30. gr. peirrar tilskipunar,
og taka tillit til verndar grundvallarréttinda og frelsis og
réttmeetra hagsmuna 4 svidi rafrenna fjarskipta sem pessi
tilskipun fjallar um.

16. gr.

Bradabirgdafyrirkomulag

1. Akvadi 12. gr. gilda ekki um utgafur skrda sem hafa
verid framleiddar eda settar 4 markad i prentudu formi eda
rafrenu formi an beinlinutengingar a8ur en innlend akveedi,
sem sampykkt eru samkvamt pessari tilskipun, taka gildi.

2. Ef perséonuupplysingar askrifenda ad almennri fast- eda
farsimapjonustu hafa verid skradar i almenna askrifendaskra
i samremi vid akvadi tilskipunar 95/46/EB og 11.gr.
tilskipunar 97/66/EB ddur en innlend akvadi, sem sam-
bykkt eru i samremi vid bessa tilskipun, taka gildi mega
pessar personuupplysingar um slika askrifendur vera
skradar dfram i pessa almennu skra, sem er 4 prentudu eda
rafrenu formi, p.m.t. Otgafur med afturvirkri leit, nema
askrifendur tilgreini annad eftir ad hafa fengid tzmandi
upplysingar um tilgang og valmoéguleika i samremi vid
12. gr. bessarar tilskipunar.

17. gr.

Légleiding

1. Adildarrikin skulu sampykkja naudsynleg akvadi til ad
fara ad tilskipun bessari eigi sidar en 31. oktéber 2003. bau
skulu tilkynna pad framkvaemdastjorninni pegar i stad.
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begar adildarrikin sampykkja pessi akvadi skal vera i peim
tilvisun { pessa tilskipun eda peim fylgja slik tilvisun pegar
pau eru birt opinberlega. Adildarrikin skulu setja ndnari
reglur um slika tilvisun.

2. Adildarrikin skulu tilkynna framkvamdastjorninni um
akvadi landslaga er bau sampykkja 4 pvi svidi sem
tilskipun pessi tekur til og um allar sidari breytingar 4
pessum dkvadum.

18. gr.
Endurskodun

Eigi sidar en premur drum eftir pann dag sem um getur i
1. mgr. 17. gr. skal framkvemdastjornin leggja skyrslu fyrir
Evrépupingid og radid um beitingu bessarar tilskipunar og
ahrif hennar 4 rekstraradila og neytendur, einkum ad pvi er
vardar dkvadin um éumbednar fjarskiptasendingar ad teknu
tilliti  til alpjodlegs umhverfis. I pessu skyni er
framkvaemdastjorninni heimilt ad krefjast upplysinga fra
adildarrikjunum sem skulu veita pzr an 6tilhlydilegrar tafar.
Eftir pvi sem vid & skal framkvamdastjornin leggja fram
tillsgur um breytingar 4 bessari tilskipun ad teknu tilliti til
nidurstadna pessarar skyrslu, allra breytinga & pessu svidi
og allra annarra tillagna sem hiin kann ad telja naudsynlegar
til ad auka skilvirkni pessarar tilskipunar.

19. gr.
Nidurfelling

Tilskipun 97/66/EB fellur ur gildi fra og med peim degi sem
um getur i 1. mgr. 17. gr.

Lita ber 4 tilvisanir i nidurfelldu tilskipunina sem tilvisanir i
pessa tilskipun.

20. gr.
Gildistaka

Tilskipun pessi 60last gildi & peim degi sem hun birtist i
Stiérnartidindum Evropubandalaganna.

21. gr.
Vidtakendur
Tilskipun bessari er beint til adildarrikjanna.

Gjort i Brussel 12. juli 2002.

Fyrir hond Evropupingsins, Fyrir hénd radsins,
P.COX T. PEDERSEN

Jorseti. Jorseti.







